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Syftet med detta metodstod

Att socialsekreterare har ett stadengemensamt metodstdd infér beslut om socialt boende
med stod. Metodstddet ar ett komplement till évrig information och dokument om

insatsen.

Koppling till styrande dokument och andra

processer

Styrande eller stddjande dokument samt
annan information

Koppling till detta metodstod

Socialtjanstprocessen finns pa Digitala
navets startsida under genvagar och
forvaltningens processer.

Genomfora socialt boende med stdd se
Socialtjanstprocessen
Finns i socialférvaltningarnas processer

Har beskrivs sjalva handlaggningsprocessen fran
ansokan till verkstallighet av beslut, uppf6ljning och
avslut.

Har beskrivs processen om att genomféra beslut om
socialt boende med stdd.

Goteborgs Stads handbok for
handlaggning av individuellt stdd enligt
LSS och SoL till personer med
funktionsnedséttning.

Handboken finns pa styrande dokument
och lankad har

Innehaller stadens Gvergripande stod for handlaggning
och beskriver bland annat ansvarsfordelning mellan
vistelseort och bostadskommun

Goteborgs stads anvisning for
ansvarsfordelning av arenden mellan de
fyra SF, FFS och AVO

Anvisningen finns pa styrande dokument
och lankad har

Anvisningen tydliggdr ansvarsfordelningen mellan de
fyra SF, FFS och AVO vad galler att varje forvaltning
ansvarar for hemléshet for sin malgrupp. Vid behov av
insatser fran fler forvaltningar anvands samordnad
plan.
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Goteborgs Stads anvisning om
ansvarsfordelning for personer med
psykiska funktionsnedsattningar

Anvisningen finns pa styrande dokument
och lankad har

Anvisningen tydliggor respektive forvaltnings ansvar i
arbetet kring personer med psykiska
funktionsnedséattningar och malgrupper for socialt
boende med stdd.

Pa Digitala navet finns en sida som heter
Boende och hemldshet

Har beskrivs olika stodnivaer, bedomning av dessa,
vilka boenden som finns inom de olika kategorierna
och som bedrivs av staden och lank till SPINK
placeringsstod

Forvaltningen for funktionsstods rutin for
hantering av kopfiler

Rutinen finns pa styrande dokument och
lankad har

Denna rutin sékerstaller att information om kép nar
fram till de administratorer som ska kontrollera
fakturor och administrera avgifter

Rutin for handlaggning och
kostnadsansvar mellan stadsomraden
inom forvaltningen for funktionsstod

Rutinen finns pa styrande dokument och
ar lankad har

Denna rutin tydliggor ansvarsférdelning och
tillhorighet da en person befinner sig i hemldshet och
ar aktuell inom socialférvaltningarna

Metodstod socialt boende med

stod

Inhamta uppgifter

Att tanka pa under utredningen

Socialtjanstens ansvar

HemlGshet kan uppkomma av manga skal. Socialtjansten har inte ansvar for att tillgodose
behov av bostad som beror pa allman bostadsbrist, utan personen har sjalv ansvar for sin

boendesituation. Endast i undantagsfall har socialtjansten en skyldighet att bista enskilda

personer med boendeinsatser.

| 5 kap. 7 § SoL framgar bland annat att kommunen ska inratta bostader med sarskild
service for dem som av fysiska, psykiska eller andra skal maéter betydande svarigheter i
sin livsforing och behdver ett sadant boende. Av ovan namnda bestammelser féljer att
namnden har en skyldighet att erbjuda bostad med sérskild service till personer med
omfattande funktionsnedsattningar nar dessa personer, efter ansokan, har genomgatt en
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behovsbeddmning enligt 4 kap. 1 § SoL och slutligen har bedémts uppfylla
forutsattningarna. Ratten till denna typ av bostader beror dock inte pa om personen &r
hemlos eller inte; ratten beror pa om personen har en omfattande funktionsnedsattning
och darfor &r i behov av bostad med sérskild service. Denna typ av bostad &r en
lagstadgad skyldighet som ndmnden har ndr forutsattningarna i det enskilda fallet &r

uppfyllda.

Samverkan mellan férvaltningen for funktionsstod och de fyra
socialférvaltningarna

| Goteborgs stads anvisning for ansvarsfordelning av arenden mellan de fyra SF, FFS och
AVO framgar att funktionsstod inte handlagger nodbistand utifran strukturell
bostadsldshet. Detta ansvar ligger pa socialforvaltningarna. De drenden som avses ar
personer som inte beddms uppfylla kriterierna for socialt boende med stdd, men som
saknar tak dver huvudet. Till exempel personer som soker sig till staden utan att ha sakrat
boende, personer vars andrahandskontrakt 16per ut utan att man 16st boende, avhysningar
dar det ej framgar att man har stodbehov pa grund av funktionsnedsattning.

| arenden som ror samsjuklighet, dvs nar personen bade har en funktionsnedsattning och
en samtida missbruksproblematik, ar utgangspunkten samverkan mellan FFS och de fyra
SF vuxenenheter forutsatt att den enskilde samtycker till detta. Samordnad plan ska
anvandas i dessa arenden och i vissa fall blir det &ven aktuellt med en samfinansiering
(50/50) vid placering pa socialt boende med stéd. Om SF vuxen har sjalva boendebeslutet
och det ska ske en samverkan och samfinansiering fran FFS i arendet (eller vice versa),
kan insatsen “stodkontakt med socialsekreterare” beviljas efter den enskilde har ansokt.
Denna insats dr rent administrativ och kraver ingen utredning men &r en forutsattning for
att ha ett arende Gppet i mer an tva manader utan annan insats. Vid osdkerhet ska du alltid
samrada med arbetsledning.

En tillhorighetskontroll kan ocksa behdva goras. Nar man gor en tillhérighetskontroll
sékerstélls det att personen inte har en folkbokfdringsadress i annan kommun, annat
stadsomrade eller ett redan pagaende arende i en av socialforvaltningarna.

Information till personen

Meddela personen att hen skriver in sig pa Boplats och HomeQ samt eventuella andra
bostadskder i kranskommuner och aktivt soker bostéder. Information ska dven lamnas om
att hyra eller egenavgift kommer att fa betalas av personen ifall hen blir beviljad socialt
boende med stod. Om personen saknar betalningsférmaga far en ansékan goras till
forsorjningsstod.

Personen ska aven fa information om att bistandet &r en kortsiktig I6sning och att hen
behover gora det som hen kan utifran sin formaga att l6sa sin boendesituation sasom att
medverka i boendecoachning, ta emot stéd i bostadssok osv.
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Fragor som ar aktuella vid utredning

For utredning om bistand till socialt boende med stdd for personer med en
funktionsnedséattning och/eller samsjuklighet ar oftast ett flertal livsomraden aktuella.

For att en person dessutom ska vara berattigad till bistand i form av boende enligt 4 kap.
1 § SoL ska, enligt radande praxis (RA 2004 ref. 130, RA 1990 ref. 119) féljande kriterier
vara uppfyllda:

Ar personen helt bostadslos?

Under relaterade faktorer ska personens nuvarande boendesituation och boendehistorik
framga.

Helt bostadslds innebér att personen vid tidpunkten for beslut om bistdnd maste vara
kvalificerat bostadslos, det vill séga helt sakna tak 6ver huvudet. Vet vi att personen
kommer bli bostadslos inom Kkort, kan en ansokan inhdmtas om socialt boende med sttd,
men bistandet beviljas forst dagen da den enskilde faktiskt ar bostadslds. (Det finns
situationer da boendesituationen ar sa pass oskalig for personen att undantag kan goras,
men detta gors alltid i samrad med arbetsledning).

Ta reda pa vad personen har gjort for att I6sa sin boendesituation sdsom bott hos
vanner/bekanta, sokt inneboende/andrahandskontrakt/boplats/HomeQ osv. Vi ska alltsa
utreda om personen har gjort det hen kan for att 16sa sin situation utifran sin formaga.

Ta reda pa om personen kan tillgodose sitt behov av bostad pa egen hand eller pa annat
satt? Om inte, vad ar det som gor att hen inte sjalv kan ordna sin boendesituation?

Har personen speciella svarigheter?

Under livsomraden eller kroppsfunktion ska personens svarigheter/oférmaga att ordna sin
boendesituation framga. Hur yttrar sig svarigheterna? Ar de kopplade till hens
funktionsnedsattning? Kan hindret undanrdjas med andra insatser/stod?

Hur ser personens stodbehov ut i den dagliga livsforingen? Hur omfattande ar
stodbehovet? Beskriv detta under respektive livsomrade.

Under relaterade faktorer ska speciella svarigheter sisom om att personen tidigare haft
hyresskulder/stérningar/vrakningshistorik och liknande framga.

Enligt rattspraxis utgor en psykisk sjukdom/ohélsa/funktionsnedsattning en speciell
svarighet forst nar den medfor att en person inte ar kapabel att sjalv soka bostad enligt de
sedvanliga tillvagagangssatten. Som tankestod kan man borja med att tanka hade denna
person fatt en lagenhet om det inte vore bostadsbrist och sedan véga in om hen skulle
klara hela processen fran att soka bostad genom olika hemsidor, boka och ga pa visning,
ta eventuella n6dvandiga kontakter, ldamna svarsbesked samt kontraktsskrivning. Kan
personens svarigheter avhjalpas med exempelvis boendestod?

Om personen har haft stodinsatser innan kan underlaget fran utférarna vara en grund for
var bedémning, dven svarigheter utifran kannedom om hen och/eller att svarigheten
styrks av medicinskt intyg.
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Tillhdr personen en socialt utsatt grupp?

Vissa socialt utsatta grupper kan till foljd av sin utsatthet och sociala situation ha rétt till
bistand till insatser fran socialtjansten. Det handlar om grupper dar boendet &r en del av
en insats som ska ge den enskilde skydd och/eller stod i att forandra en svar social
situation. Det &r inte en insats som beviljas som enbart boende, utan boendet ar en
kombination med andra insatser och stod.

Personer som tillhor en socialt utsatt grupp kan ha ratt till bistand till boende som en del
av en insats sa lange som behovet av stod/skydd kvarstar. Det betyder att om behovet av
att bo med stodinsatser upphor, saknas réatt till fortsatt bistand om personen inte ocksa
bedoms ha speciella svarigheter att anskaffa en bostad.

U Har personen ett missbruk och psykisk ohélsa/funktionsnedsattning, som till féljd
av sitt missbruk och psykiska ohalsa/funktionsnedsattning behdver bo med stéd
fore, under eller efter behandling? Stall fragan om personen behéver bo med stod
for att genomga rehabilitering? Finns det ocksa ett medicinskt intyg som styrker
detta? Notera att de fyra socialforvaltningarna ansvarar for handl&dggning av alla
arenden som avser ansokningar om vard och behandling av missbruk (alkohol,
droger, spel).

Q Har personen vardats inom sluten rattspsykiatrisk vard och &r bostadslos? Nar
boende ar en forutsattning for att hen ska kunna skrivas ut fran rattspsykiatrisk
vard och &r bostadslos, har socialtjansten en skyldighet att bevilja bistand till
boende.

Andra socialt utsatta grupper:

Utover ovanstaende grupper ingar dven personer som ar utsatta for vald i nara relation
och som behdver bistand till boende for att fa skydd och stéd. Aven ungdomar som skrivs
ut fran HVB-eller familjehemsplacering samt personer som valjer att Iamna en kriminell
gruppering, natverk eller organiserad brottslighet och som riskerar att bestraffas for sitt
uttrade och darmed behover fa bistand till boende for att fa skydd och stod. Dessa grupper
hanteras daremot som utgangspunkt av de fyra SF da de ansvarar for skyddsbedémningar.
Aven personer som enbart har en missbruksproblematik och ar i behov av stéd och
behandling utifran denna hanteras av de fyra socialférvaltningarna.

Personer som friges fran kriminalvard i anstalt

Socialforvaltningarna ansvarar for bistand till socialt boende med stod for personer som
friges fran kriminalvard i anstalt och ar i behov av stod for att erhalla en bostad efter
avtjanat straff for att minska risken for aterfall i kriminalitet. Om personen samtidigt
beddms ha en psykisk funktionsnedsattning samverkar socialforvaltningen med
forvaltningen for funktionsstod
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Unga vuxna — 18 ar till och med 20 ar (HVB, stodboende)

FFS handlagger inte stodboende eller HVB for unga vuxna (18-20 ar), ansvaret ligger pa
Socialférvaltningen. Om en ung vuxen ddaremot har mer omfattande stédbehov &n vad
som kan tillgodoses pa stodboende/HVB kan andra boendeinsatser handléggas av FFS, sa
som Korttidsboende eller bostad med sérskild service. En ung vuxen kan dven ansoka om
hjalp till bostadsanskaffning, F100, via FFS.

Barnfamiljer och hemmaboende ungdomar

Om det finns barn i en familj som riskerar att bli bostadslés ska alltid en orosanmalan
lamnas till barn och familj pa socialforvaltningarna och samverkan ska dven ske med
socialforvaltningarna som alltid prioriterar det vrakningsforebyggande arbetet nar det
galler barnfamiljer. Vid placering av barnfamiljer finns nagra sarskilda sociala boenden
som ar riktade till foraldrar med barn. Oftast ar det socialforvaltningarna som hanterar
denna malgrupp, men det kan komma att bli aktuellt utifran placeringar via funktionsstod
ocksa. Det viktigaste ar att vi samverkar i dessa arenden sa inget barn far illa. Anvand
samordnad plan.

Gallande hemmaboende ungdomar sa ar det enligt praxis skaligt att ungdomar bor hemma
fram tills de har egna ekonomiska mojligheter att flytta till en egen bostad. For att en
ungdom ska beviljas bistand till boende ska sérskilda skal foreligga. Att det finns
konflikter i hemmet mellan den unge och foraldrarna ar inte skél nog.

Personer med uppehallsratt/uppehallstillstand

EU/EES-medborgare som har uppehallsratt i Sverige och personer med tillfalligt
uppehallstillstand (TUT), har ratt till bistand pa samma villkor som svenska medborgare.
Personer som inte bedoms ha sin hemvist i Sverige (som saknar uppehallsrétt eller dar
uppehallstillstandet har 16pt ut och ingen ny ansokan ar gjord till Migrationsverket), har
daremot endast ratt till bistand for att avhjalpa en akut nddsituation (nédbistand) och
hanteras darfor av SF.

Behovet kan inte tillgodoses pa annat satt

Behovet ska inte kunna tillgodoses pa annat sétt an genom bistand fran socialtjansten. Det
innebar att personen utifran sin formaga ska gora det hen kan for att ordna sin
boendesituation, vilket innebar att aktivt soka olika former av hyreskontrakt, undersoka i
olika natverk, 16sa boende om egnha medel samt med annat stdd (boendestéd, god
man/forvaltare) samt att ta hjalp for att undanroja eventuella hinder sasom exempelvis
skulder. Generellt stalls det hoga krav pa att personer ska gora allt som hen kan for att
I6sa sin boendesituation, men dessa krav far anpassas utifran personens férmaga.
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Infor att fatta beslut om socialt boende med stdd

Socialsekreteraren utreder ratten till socialt boende med stéd men samrader med 1:e eller
enhetschef utifran delegationsordningen.

Det ar viktigt att det finns ett tydligt syfte och mal med insatsen socialt boende med stod
da det &r en tillfallig insats. Vad &r nasta steg? F100/kommunalt kontrakt, bostad med
sarskild service eller mojlighet att I6sa sin boendesituation pa egen hand. I vissa fall kan
en kortare period for kartlaggning behévas.

Det ar viktigt att ha ett kostnadsmedvetet tankesétt, vilken insats och stodniva blir mest
kostnadseffektiv utifran personens behov av stod.

Om personen sedan innan har ett beslut om bistand till socialt boende med stod och/eller i
samband med att hen ansoker om fortsatt insats, inte langre har ett pavisat stodbehov, tas
kontakt med socialforvaltningen for att upprétta en samordnad plan (SP) om behov finns
av eventuellt stod fran annan forvaltning.

| vissa fall da en person har beviljats socialt boende med stod utifran att personen tillhor
en socialt utsatt grupp och inte langre har ett pavisat stodbehov eller bedéms ha sérskilda
svarigheter att sjalv 16sa sin boendesituation kan vi ge avslag pa fortsatt insats och vid
behov bevilja tid om skaligt radrum upp till 4 veckor. Personen far darmed l6sa
situationen sjalv eller ansoka om nodbistand via SF.

Beslut

Beslut om bistand i form av socialt boende med stod fattas enligt 4 kap 1 §
socialtjanstlagen.

| insatshilden valjs nagot av foljande insatstyper:

— FH Akut boende (internt eller externt)
— FH Kortsiktigt boende (internt eller externt)
—  FH Langsiktigt boende (intern eller extern)

Stodnivaer ar endast valbara inom kortsiktigt och langsiktigt boende men inte inom akut
boende.

Insatstypen for det aktuella sociala boendet for personen, framgar av SPINKs underlag.

Socialt boende med stod — akut

Ar aktuellt vid akuta behov under en begransad tid for att stédja och motivera personen
till att s6ka boende pa egen hand. Insatsen syftar ocksa till att kartlagga personens behov
for att komma vidare och finna véagar ur hemldshet. | akut boende ingar:

- Kollektivt boende

- Placering mogjlig utanfor kontorstid
- Placeringstid 0-3 man

- All mat ingar

- Bemanning dygnet runt
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Gemensamhetsutrymme

Individuellt stdd inom akut boende:

Stodniva ett

Praktiskt stod i vardagen

Motiverande och ska rusta personen for ett mer sjalvstandigt boende
Kartlaggning och boendecoachning

Stod i kontakter med myndigheter, bostadsmarknaden och stéd mot andra insatser
Stod till sysselséttning/arbete utanfor bostaden

Initiera och sammankalla till SIP vid behov

Omvardnad och HSL insatser ingar inte

Socialt boende med stdd - kollektivt

Kan vara aktuellt i de fall dar det krdvs mer utredning och/eller nar det finns ett
stoddbehov hos personen for att den ska kunna komma vidare till eget boende eller annan
boendeinsats. Insatsen kan vara under kort- eller langsiktig placeringstid.

| kollektivt boende ingar:

Madblerade rum/lagenheter
Nérhet till personal
Gemensamhetsutrymmen
Mat (hel- eller halvpension)

Individuellt stdd inom kollektiva boende:

Tva stodnivaer (stodniva 1 och 2) som vid behov kan éndras inom
beslutsperioden

Praktiskt stod i hemmet

Kartlaggning av behov / underlag till utredning

Stod i att bibehalla drogfrihet/minskat drogbruk

Lots till andra samhallstjanster, sjukvard etcetera

Stod till sysselsattning/arbete utanfor bostaden

Boendecoachning

Initiera och sammankalla till SIP vid behov

Liten mojlighet till stod pa kvallar och natt

Det kan vara aktuellt att komplettera med hemtjanst/hemsjukvard da omvardnad
och HSL insatser inte ingar

Socialt boende med stdd — lAgenhet

Lagenhetsboende kan vara aktuellt ndr det kravs mer utredning och/eller nér det finns
stddbehov hos personen for att den ska kunna komma vidare till eget boende eller annan
boendeinsats. Insatsen kan vara under kort- eller langsiktig placeringstid.

| lagenhetshoende ingar:

Metodstdd socialt boende med stod
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- Moblerade och omdblerade l&genheter
- Mogjlighet att fa boendereferenser infor till exempel kommunalt kontrakt eller
F100

Individuellt stéd inom lagenhetsboende:

- Fyra stodnivaer (stédniva 1, 2, 3 och 4) som vid behov kan dndras inom
beslutsperioden

- Praktiskt stod i hemmet

- Kartlaggning av behov / underlag till utredning

- Stod i att bibehalla drogfrihet/minskat drogbruk

- Lots till andra samhallstjanster, sjukvard etcetera

- Stod till sysselsattning/arbete utanfér bostaden

- Boendecoachning

- Initiera och sammankalla till SIP vid behov

- Liten majlighet till stod pa kvallar och natt

- Det kan vara aktuellt att komplettera med hemtjanst/hemsjukvard da omvardnad
och HSL insatser inte ingar

Beslutslangd

Socialt boende med stdd ska alltid tidsbegréansas med anledning av att personens behov
av hjalp till boende kan komma att férandras 6ver tid. Exempelvis om personen far stod
av boendepersonalen i att soka eget boende. Det behover ocksa alltid finnas en
bedomning kring vald beslutslangd utifran vad syftet med bistandet ar.

| beslutet ska det alltid finnas med ett forbehall eftersom personens behov kan komma att
andras under pagaende beslutsperiod. Exempel pa forbehall kan vara att den enskilde
beviljas socialt boende med stdd i avvaktan pa annan boendeldsning (exempelvis F100).
Beslutet galler da i avvaktan pa forsta lampliga erbjudande om annan boendeldsning,
dock som langts till och med beslutsperiodens slut. Ett annat exempel pa forbehall kan
vara att personen i fraga pa egen hand kan ordna sin boendesituation under
beslutsperioden och beslut kan da komma att andras till personens nackdel.

Genomfora

Att tanka pa vid verkstallighet av socialt boende med stod

Bedom stodniva utifran lathunden stodnivaer vid socialt boende med stéd som finns pa
sidan boende och hemléshet.

Gor en placeringsforfragan via SPINKS elektroniska placeringsformular och folj
placeringsprocessen.

SPINK handldggaren gor en matchning av personens behov mot tdnkbara utforares
insatser. SPINK handlaggaren kontrollerar &ven att lampliga utférare har ledig plats, att
varddygnspriset ar rimligt utifran malgrupp och innehall samt att boendet &r
kvalitetssdkrat.
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Prioriteringsordning:

1. Egen regi
2. Ramavtal
3. Direktupphandling

Vid verkstallighet lagg in utférare i insatsbhilden och skicka uppdrag. Skriv bedémd
stodniva under 6vrig information i uppdraget.

| uppdrag till boendet ar det viktigt att det framgar under livsomraden hemliv, att
personalen ska stétta den enskilde i att soka bostad, ordna med hemférsékring, skriva in
sig i bostadskder osv.

Vid extern utférare skickas uppdrag per post. Se sarskild lathund for externa uppdrag i
datorhjalpen.

Att tdnka pa gallande egenavgifter, kostnader/k6pfiler och avtal

Avtal

For avtal gallande socialt boende med stod pa ramavtal, mejla socialadministrator inom
respektive stadsomrade uppgifter om personen, stodniva samt beslutstid.

For avtal utanfor ramavtal mejla blankett for direktupphandling till LINK, som forhandlar
om priset samt skriver avtalet.

Né&r uppréttat avtal inkommer till forvaltningen meddelar socialadministrator eller LINK
avtalsvillkor till administratdr som lagger in informationen i kdpfilen.

Avgifter

Mejla administrativa enheten via Treserva uppgifter om person, insats, beslutsperiod och
stodniva da de ska hantera fakturorna. Administrativa enheten skickar blankett for
berékning av avgiftsutrymme till personen och beraknar utifran dessa uppgifter vilken
avgift hen ska betala. Meddela om personen ska betala hyra samt om maltider ingar eller
inte.

Informera den enskilde att hen kommer fa betala en egenavgift. Dokumentera darefter i
den enskildes journal att information I&mnats. Vid akut och kollektivt boende ska den
enskilde alltid betala egenavgift samt matavgift (om maltider ingar). Vid lagenhetsboende
ska den enskilde betala hyra i stéllet for egenavgift, maltider ingar e;j.

Vid avslut, forlangningar eller fordndringar meddela administrativa enheten.

For fordjupad information, se Forvaltningen for funktionsstdds rutin for hantering av
kopfiler.
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Folja upp

Att tanka pa vid uppfoljning av socialt boende med stod

Vid uppfdljning &r det viktigt att inhamta uppgifter fran savél personen sjalv som fran
personalen pa boendet. Hur fungerar placeringen, foljs hyreslagen, har hyran kommit in i
tid och tar personen emot det stod hen har behov av? Har ¢kade stodbehov
uppmarksammats? Det ar viktigt att redan i tidigt skede pabdrja en planering for vad
nasta steg ar, exempelvis F100, BMSS eller kan personen losa sin boendesituation pa
egenhand.
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